ATLETICO: DIAGNOSTICO DA
EXPERIENCIA NA ARENA MRV

MAR/26
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INFORMAGCOES TECNICAS

Avaliar a experiéncia geral dos torcedores durante as
partidas na Arena MRV.

Torcedores que estiveram presentes em alguma das 5
partidas durante o periodo de diagndstico: Athletic,
Remo, América, Internacional e Sao Paulo.

entrevistas online

Periodo da coleta Questionario
12/02/2026 a 21/03/2026 27 perguntas
Margem de erro Intervalo de confianga

Consolidado 5 jogos: 1,6 PP 95%

ATLETICO - DIAGNOSTICO ARENA MRV - MAR/26

No dia apds a partida, os torcedores presentes, receberam convite para
participarem da pesquisa por push no Super App do Galo e/ou por e-mail.
A pesquisa ficou disponivel até antes da partida seguinte do time, seja
como mandante ou visitante.

Margem de erro

(em p.p.)
x Athletic (7/fev) 20.023 738 3,5
x Remo (11/fev) 15.508 554 4.1
x América (22/fev) 33.080 1.109 29
x Internacional (11/mar) 10.345 331 5,3
x S&o Paulo (18/mar) 38.580 888 3,2

*Os dados de cada partida foram ponderados para seguir a propor¢éo de publico x setores.

**Para os dados gerais do diagnodstico (consolidado das 5 partidas), foram consideradas a média simples
das 5 partidas.
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] PRINCIPAIS INSIGHTS

DE MODO GERAL, _
COMO E A EXPERIENCIA
NA ARENA MRV?



PRINCIPAIS INSIGHTS

com 8 em cada 10 torcedores avaliando com notas 4 ou 5 a experiéncia recente!

Gerando uma nota média de 4,1.

AVALIAGAO GERAL (CONSOLIDADA) “Tudo o que eu usufrui funcionou

perfeitamente e também de forma

rapida e eficiente”

5-Excelente 45%

79%

34%

N

‘Eu amo a Arena MRV, é tudo
organizado e lindo.”

14%

w

i ‘A Arena MRV é um ambiente muito agradavel
desde a esplanada onde se realiza varios shows,
e o estadio que nos faz sentir em casa!”
1-Péssima 3%

PERGUNTAS: Como vocé avalia a sua experiéncia geral nesta ultima ida a Arena MRV?
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ALTAMENTE POSITIVA com 8 em cada 10 torcedores avaliando com notas 4 ou 5 a experiéncia recente!

Gerando uma nota média de 4,1.

AVALIACAO GERAL (CONSOLIDADA) Porém a avaliagido variou conforme a partida/resultado:

i x Athletic 81% 4.2
| 79%
. X Remo 71% 3,9
:| 4 34%
N e e e X América 72% 3,9
3 14% X Internacional 89% 4,4
x Sao Paulo 84% 4,3
2 4%
Partidas = Empates 75% 4,0
Partidas = Vitorias 86% 4.4

1-Péssima 3%




PRINCIPAIS INSIGHTS

Apesar da avaliacéo positiva da experiéncia, ainda ha

da Arena MRV: no diagndstico ficou em +57.

“Facil acesso na catraca,
cordialidade das pessoas que
NPS (CONSOLIDADA) trabalham na arena.

“Atendimento excelente,
espaco organizado.”

Promotores
68%

‘Parecia que eu estava dentro do campo,
marcou minha vida como torcedora.”

Detratores

1% NPS: +57

“Amei conhecer a arena do galo...chegamos ja tinha
um show ...banheiros limpos com papel higiénico..
cerveja gelada galera das fotos muito solicitos amei.”

PERGUNTAS: Numa escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé recomendar Arena MRV para um amigo ou colega ?
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Apesar da avaliagdo positiva da experiéncia, ainda ha ESPACO PARA AUMENTAR SIGNIFICATIVAMENTE O NPS

da Arena MRV: no diagndstico ficou em +57.

Novamente com variagoes:

NPS (CONSOLIDADA) m

x Athletic +62
X Remo +46
Promotores N +49
68% X erica
X Internacional +67
Detratores x Sao Paulo +62
1% NPS +57
Partidas = Empates +52
Partidas = Vitorias +64

PERGUNTAS: Numa escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé recomendar Arena MRV para um amigo ou colega ?
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E interessante observar que, apesar dos indicadores corroborarem para a tese de que o
, 0S proprios torcedores nao “assumem” isso de forma significativa.

O comportamento fica mais abertamente falado nas situacdes de vitorias.

L Bo% T
27%

S |/ . | 7 AS—

ATHLETIC REMO AMERICA INTERNACIONAL SAO PAULO

B Me fez avaliar minha experiéncia de forma mais positiva
Nao interferiu na minha avaliacao

B Me fez avaliar minha experiéncia de forma mais negativa

PERGUNTAS: Considerando o resultado do jogo, vocé diria que ele...?
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E COMO E A EXPERIENCIA
NA ARENA MRV NO DETALHE?
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ALIMENTAGAO E BEBIDAS (CONSOLIDADO) %de d+5 .
(validos)
De modo geral, a avaliagdo em relacao a Temperatura da cerveja 51% 37
, COM O menor
indicador em 3,7 em uma escala de 5 pontos. Qualidade dos alimentos em geral 70% 3.8
Tempo de atendimento nos bares 62% 3,6
Vale destacar:
- Alimentacao na esplanada com indicadores mais , _ _
Pipoca (Minas Pipoca) 38% 11% 62% 3,7
positivos.
- Partidas com vitérias tiveram médias 8% mais positivas Picolé (Frutos de Goiés) 5/ 729, 3.9

que as com empates. Ou seja, o resultado da partida

trazendo impacto na avaliac3o. Diversidade de opgbes de A

alimentos 1% 61% 3,9

- A partida com melhor média neste grupo foi contra o
Alimentacédo - Foodtrucks na

a
2

H 0,
Internacional, reflexo de menor tempo de espera e Esplanada 60% 76% 4,0
esplanada mais ‘livre’.

Alimentacéao - Containers na o o
m4+5 3 m+2 Nao se aplica

PERGUNTAS: Ainda pensando na sua ultima ida a Arena MRV, gostaria que vocé avaliasse a Arena MRV em cada um dos aspectos abaixo quando se fala em alimentagéao e bebidas
(escala: 1-Péssima /2 /3 /4 /5 — Excelente — Nao se aplica)
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ESTRUTURA COMO UM TODO (CONSOLIDADO) :@glfdj,;‘;‘ Média
Quando se trata da ,
Segurancga 70% : 82% 4,2
fica nitida a com a maior parte
- 5dos 7 atributos com notas acima da média geral (4,1):
estrutura dos banheiros, limpeza, cadeiras/arquibancadas,
. _ o _ Estrutura dos banheiros 89% 4 92% 45
simpatia/cordialidade no atendimento e seguranca.
- Som nao é destaque, mas apresenta indicador positivo, de
Cadeiras/Arquib: d 9 &
- Arede wifi é o ponto a ser trabalhado dentre os atributos,
com média de 3,5 e 57% de avaliagbes positivas. Som 74% 3.9
- Partidas com vitodrias tiveram médias 2% mais positivas que
. . Simpatia e cordialidade no 83% he
as com empates, ou seja, o resultado impacta menos atendimento 0 ‘ 85% 4,3

neste grupo.

m4ab 3 mla?2 NA

PERGUNTAS: E quando vocé pensa na estrutura como um todo da Arena MRV nesta ultima ida: (escala: 1-Péssima/2/3/ 4 /5 — Excelente — Nao se aplica)
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Quando se trata da ,

fica nitida a com a maior parte

dos atributos. “Sinal do wifi principalmente nos momentos de

intervalo e pré-jogo, onde a quantidade de

Vale destacar: pessoas utilizando aumenta.”
- 5dos 7 atributos com notas acima da média geral (4,1):

estrutura dos banheiros, limpeza, cadeiras/arquibancadas,

simpatia/cordialidade no atendimento e seguranca.
- Som nao é destaque, mas apresenta indicador positivo, de

3,9, e foi um ponto de criticas passadas.
- Arede wifi é o ponto a ser trabalhado dentre os atributos,

com média de 3,5 e 57% de avaliagbes positivas. “Melhor conectividade do wifi, NUNCA pega!”
- Partidas com vitodrias tiveram médias 2% mais positivas que

as com empates, ou seja, o resultado impacta menos

neste grupo.

PERGUNTAS: E quando vocé pensa na estrutura como um todo da Arena MRV nesta ultima ida: (escala: 1-Péssima/2/3/ 4 /5 — Excelente — Nao se aplica)
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ACESSOS E MOBILIDADE (CONSOLIDADO)

Ja sobre podemos avaliar
por 2 dticas: Acesso a esplanada

- O que diretamente o Atlético tem maior ‘controle’ a )
Acesso nos portoes

avaliacao é positiva: acessos PCD, esplanada e
portoes. Todos com média 4,0 ou maior.
- O que tem ‘menos controle’ sao pontos de atencao: Transito

transito e estacionamento (aqui de modo geral).
Estaci t

Vale destacar: stacionamento
- Partidas com vitorias tiveram médias 2% mais positivas que as

com empates, ou seja, o resultado da partida impacta menos

Acessos PCD (pessoas com

neste grupo. deficiéncia)

- No quesito transito, a partida com pior avaliagao foi a do Sao

Paulo (2,8), justamente a de maior publico.
m4ad 3

PERGUNTAS: E quando pensamos em acessos e mobilidade: (escala: 1-Péssima/2/3/ 4 /5 — Excelente — Nao se aplica)

39%

38%

41

%

75%

75%

m1a?

15%

NA

% de 4+5
(validos)

77%

76%

88%

15

Média

4,0

4,0

4,4
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Ja sobre podemos avaliar

por 2 dticas:

- O que diretamente o Atlético tem maior ‘controle’ a
‘Entrada e saida da Arena precisa melhorar urgentemente,
avaliacao é positiva: acessos PCD, esplanada e
de carro proprio ou aplicativo a saida é sofrimento. Ainda
portoes. Todos com média 4,0 ou maior. . . , .
tem a galera do estacionamento que 15min depois do jogo
- O que tem ‘menos controle’ sao pontos de atengao:
Ja ndo permite que saiamos pra expressa direto, tem que
transito e estacionamento (aqui de modo geral).
sair a direita e fazer uma volta absurda.”

Vale destacar:

- Partidas com vitérias tiveram médias 2% mais positivas que as
com empates, ou seja, o resultado da partida impacta menos
neste grupo.

- No quesito transito, a partida com pior avaliagao foi a do Sao

Paulo (2,8), justamente a de maior publico.

PERGUNTAS: E quando pensamos em acessos e mobilidade: (escala: 1-Péssima/2/3/ 4 /5 — Excelente — Nao se aplica)
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CAMAROTE / CADEIRA CATIVA (CONSOLIDADO) % de 4+5 Média
(validos)

Como esperado, a experiéncia tanto de atendimento,

Atendimento na area do
quanto de acesso, para camarote/cadeira cativa 87% 4,5

(4,5
e 4,6 respectivamente).
Acesso a areado
camarote/cadeira cativa 92% 4,6

Vale destacar:

- Partidas com vitérias tiveram médias 5% mais positivas
que as com empates. Ou seja, o resultado da partida
trazendo algum impacto na avaliagao.

- As partidas contra Internacional e Sao Paulo apresentam
as melhores médias nos dois atributos versus as demais
partidas, com destaque para a ultima partida, com 4,8 —

maior média de atributo entre todas as partidas avaliadas.

m4ab 3 mla?2 NA

PERGUNTAS: [apenas para quem foi no setor de Camarote ou cadeira cativa] Agora pensando na sua experiencia com Camarote/ Cadeira Cativa:
(escala: 1-Péssima /2 /3 /4 /5 — Excelente — Nao se aplica)
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POR FIM, QUAL O DIAGNOSTICO
DA EXPERIENCIA NA ARENA MRV?
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Os torcedores avaliam Avaliando a experiéncia no detalhe, As fortalezas que merecem ser
positivamente a experiéncia percebe-se nivel positivo com os destacadas sao: estrutura dos
com a Arena MRV. diferentes pontos sendo o setor de banheiros, limpeza, cadeiras/
alimentos e bebidas o mais arquibancadas, simpatia/cordialidade
A avaliacdo da experiéncia sofre impactado pelo resultado da partida no atendimento e seguranca.
impacto de diferentes fatores (vitéria = melhor avaliagao).
como resultados da partida e Estes aspectos (aliado com a boa
ambiente externo (clima, transito), Os principais pontos de atencao avaliacdo de som) podem ser utilizados
mas vale ressaltar que as identificados e que impactam como mote para um retorno a Arena
avalicoes seguem sendo positivas negativamente a media geral sdo (para quem esteve antes da reforma) e
em todos os cenarios medidos. transito, estacionamento e rede wifi. como impulsionador para a 1? ida.

O monitoramento continuo permitira entender o impacto de outros contextos como um eventual revés (espero que nao tenha), jogos

internacionais e eliminatdrios contra grandes clubes, além de efeito de acoes de melhorias/potencializagao/manutengao.

ATLETICO - DIAGNOSTICO ARENA MRV - MAR/26
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